
Voces Cubanas, una iniciativa de Raíces de Esperanza, realiza en- 
cuestas informales (a través de SMS y correo electrónico) con 
cubanos ordinarios para ayudar a arrojar luz sobre sus desafíos, 
esperanzas, y la vida cotidiana en la isla. 
 
Estamos presentando las respuestas originales del pueblo cubano, 
como mismo se han recogido.
 

voces cubanas

Tienes acceso al Internet?

Hay muchas razones por las cuales los cubanos  
no tienen acceso al Internet, incluyendo:

“No accedo a Internet con ninguna frecuencia. Todo me sería muy 
útil sobre todo leer una prensa libre donde me pueda enterar de 
todo sin restricciones.” - Dany

“En Cuba muy pocas personas pueden acceder a esta red, y los que  
tienen la posibilidad de acceder la tienen a baja velocidad.” - Julio

“La hora cuesta 4,50 CUC que es equivalente a 112,50 pesos  
cubanos. Todos los cubanos no tienen la posibilidad de disfrutar 
de este servicio. Otro problema es la poca cantidad de computa-
doras que brindan este servicio—por ejemplo en Jatibonico sólo 
hay tres computadoras para alrededor de 30,000 habitantes que 
cuenta este municipio.” - Jorge

“El ciudadano cubano normal no tiene acceso a Internet. Sólo 
lo conocen los que estudian o trabajan en ciertos niveles como  
empresas vinculadas a la investigación y algunos ministerios en 
su nivel central.” - Marcel

Si puedes usar el Internet,  

como lo accesas?

“Accedemos en horario laboral, o desde el trabajo, es decir, de 
lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Tenemos implementado un 
sistema de vigilancia tecnológica sobre las TICs (Tecnologías de 
Información y Comunicaciones), con la edición semanal de un  
boletín electrónico, por lo cual accedemos a contenidos relativos 
a estas temáticas.” – Ascanio

“Yo puedo acceder al Internet cuando desee. De hecho navego 
casi todos los días. Busco temas de electrónica para mi trabajo. Y 
accedo desde la sala de navegación de mi provincia.” – Everst

“Puedo acceder a Internet bastante poco. Podría decirte que de 30  
ó 31 días que tiene un mes sólo 4 ó 5 días puedo acceder a Internet, 
y yo tengo el privilegio que soy estudiante universitario.” - Julio
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conclusiones

La mayor parte del mundo tiene Internet en su bolsillo mientras 
los cubanos apenas ganan suficiente dinero para conseguir una 
hora de Internet censurado al mes. 
 
Del 37 por ciento que dijeron que no tenían acceso a la mayoría 
no especificó cómo lo tenían. Esto no es ninguna sorpresa tenien-
do en cuenta que la mayoría de los cubanos sólo tienen acceso 
semi-legal a las redes a través de conexiones clandestinos que 
serpentean a través del país.

La difusión y la absorción de la información no debería tener que 
ser secreta, pero libre y abierto para todos usar para mejorar sí 
mismos y su país.

restricciones del estado falta de computadoras

acceso muy caro nivel social conexión lenta


